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I tempi di reatizeavione degll interventi non potranng essere
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INTESA ISTITUZIONALE DI PROGRAMMA TRA [L GOVERNG
DELLA REPUBBLICA ITALIANA E LA REGIONE LOMBARDIA

ACCORDO DI PROGRAMMA QUADROG
IN MATERIA D1 SOCIETA DELL INFORMAZIONE
NELLA REGIONE LOMBARDIA

— LT ATTO INTEGRATIVO -
- Allegato 2 -
- SCHEDE INTERVENTO -

ELENCO DEGLI INTERVENTI
Provineta Itervento Cnsto (enrol
| | BERGAMO Infrastrutturazione o banda larea del territorio della Provincia di Bergamao (11 lowa) 2.R33.430,00
2 | BRESCIA Swiluppo servizio a banda larga nella provincia di Brescia 100,000, 00
i |coMo Progetin di riduzione del digiel divede pel werritorio provinciale attreerso e realizza- 430.000.00
wlone dl intrastruttura di banda largs

4 | CREMONA Conmessione velece territora provinciale R0, 000,00
3 | LECED [nfrastrutiurazione Hw e 8w di CST 2000000
& | LODE Shperamento digiral divide nella provineia di Lodi 200, 000,00
7 | MANTOVA Interventi per fa diffusione della Banda Larga A10.000.00
& | PAVIA Progetio «Banda Lavga nella provineia di Pavias AG0.000,00
& | SONDRID Coperura del sepnale a Banda Larga in provimoa di Sondro 2600, 03000,00)
10 | VARESE Riduzione del Digiral Divide in provineta di Varese A2, 000,00
TOTALE f.688.430,00

1= frd o e (Rl

D.gur. 24 luglio 2008 - n. 8/7693
Regolamentazione dei percorsi ASA (Ausiliario Socio Assi-
stenziale)

LA GIUNTA REGIONALE

Visto art., 117 della Costituzicne che atteitudsee, in materia i
wirmeione o lormarione professionale, potesta alle Regioni nel
rispetto det [ivelll essenziall delle prestazioni;

Vista la Lr. fragosto 2007, n, 19 «Norme sul sistema educatve
di Istruzione & formazione della Regions Lombardia= che delinea
in cocrenza alle potesin legislative ed alle altre funzloni ammini-
strative-artribuite alla Regione- dalla riforma del Tiole ¥V della
Costituzione, il puove sistema unitarie di istruzione ¢ fermazio-
ne professionale della Regione Lombardia superando in tal
mada il precedente sistema disciplinato dalla oemal abrogaia Ly
T givgno 1980 n. 93 e dar consegoentl provvediment! atruanvi;

Vista la deliberazione della Giunla regionale no 800363 del 13
tebbraio 2008 <Indicazioni regionall per Poffera formitivi in
materiz di istrumone ¢ tormagione prolessionale (art. 22, comma
4. Lr ne V92007 s

Richiamali

la legee n. 3303 «Delega al governo per b delimzione delle
norme penerali sull'istruzione ¢ dei livelll essenziall delle presia-
#lomi bn materiz di istruzione ¢ formazione protessionales:

- il dles, 76005 «Definizione delle norme penerali sul dido-
devere all'istruzione e alla formarione, ai sensi dellarticolo 2,
comma [, tettera ¢} della legee 28 mareo 2003, 0 53= ¢ in parti-
colare Part, | comma 3 secondn il guale fa Repubblica assicura
a mattd il diviteo allistruzione ¢ alla formazione per almeno dodic
anni, o eomungue, sina al consesuimento di ung gualifica di du-
s almeno wienmale enrro il dicionesima anno di et

Visea la lepgge regionale 5 peimaio 2000 n; 1 «Riording del siste-
mz delle avtonomie in Lombandin Attuazione del d.les. 31 mar-
e 1998 0, 12 (Conferimento di fundioni & compiti amminisira-
tivi dalle Seato alle regioni ed agli emi locali, in attuazione del
capo | della leges 15 narzo 1997 n, 390s e sooni, che o aveiatg
ugr processo di riforma del sistema della lormaxione protessiona.
le lombarda, atribuendo alla Regione specifivhe competenee di
indiviwn, programmazione, monitoraggio e volutazione delle ai-
thvith. e alle Province specifiche lunzond di progrommazione ter-
ritarile, di gestione di Enanziamentl e delle attivith svalte dapls
argamsmi di Tormarions

Vista la legpe regionale o, 3 del 12 marzo 2008 «Governo della
rete degli intervent! e det servizi alla persona inambite sociale ¢
socioganitarios el in particolure:

- lart. Ul comma @) che attribuisce alla Regione il compite di
stabilire le linee di indirizzo relative all'auivizy di formasione ¢
aggicrnamenta del personale che opera nelle unitd d'offerta so-
ciali e sociosanitarie e di definire, in accordo con gl enti compe-
tenti ¢ sentit gli ordind professionali, | percorsi formativi e di
gqualificazione ed agatornamenta;

= lart. 21 comma 2} seconda il quale la Reglone, nell'ambio
delle proprie competenze, valorizza lo sviluppo delle professio
nalita degli operatar sociall ¢ sociosanitar e ne sostiepe la for-
mazione continua;
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Viste:

= |o delibera della Giunta regionale n. 84260 del Tomarzo 2007
«Maodalita di riconescimento dei credid lormativi spendibili in
percarst di gualifica ASA {Assistente Socio Assistenziale) e 085
(Operatore Socio Sanitarios;

# la delibera delly Giunts regionale oo 25100 del 18 luglio
2007 «Regolamentaxione dei percorsi 085 {Operatore Socio Sa-
PHAALD u;

Valutaro necessaro; sulla base del nuovo sistema unitario di
[sirireione ¢ Formanone Professionale introdotn dafla richiama-
t e 193007, rimodulare il percorso lormativo degli Ausiliar
Socio Assistengiali alla luce dei cambiament intervenuti nella
domanda di assissenza e nel sistema del servizi alla persond, non-
ché nella normativa in materia di figure professionali di suppor-
o, rispindendo inotal mode all'esigenza di manteners un alte
standard di cocellenza del sisterma socio-assistenziale ¢ sociosa-
nitario lombargdo;

Evidenziata in particolare fa necessita di;

o mrionalivzare e semplificare Ta diseipling regionale inomate-
ria rispetto alla quale sie verificaca, nel corso degli anni, un'evo.
luzione normativa che rHchivde un interverio di raccordo ra e
diverse disposizioni:

» individuore lo standasd formative e le competenze dell Ausi-
Harin Socion Assislenziale declimandole i abilith e conpscenze
implicate anche al fint della certheazione delle competenze;

o ddelnre reguisill daccesso al profilu che garantiscans pin
elevarl standard fermativi i base garantendo altrest Paccesso al
percorsi i migualiben 055 nell'otbica di una costruzione della
sfilieras delle Bgure di assistenza alla persona;

o delinire requisit agpiom i per gl entl acereditag dal sisie-
rma Formative che intendono ativiire percorsi ASA, sia per quan-
e rigarda la strumeniazions, siaoper quante rguarda il perso-
male docenie:

= delinire una maggior vadorizzazione dellaiig 9 tirocinio,
i i positivo superaments & condizione indispensabile per Fam-
missione alle prove hnali:

o individuare una composizions defla commissione d'esame
piu gualificante, in grado di valutare al meglio le competenze
richiesle all' ASA in sede d'esame come unico moemento valotati-
vir ahilitante:

» richinmare alla necessit diun magzior controllo wrmitorale
sl svalgimento del consi:

Valutaro necessario aggiormare ['Allegato 2) di cuialla delibe-
razione m, 426002007, per rendertn coerente con il percorso ASA
detinito dalla presente deliberazione secondo la tobella di cormi.
spondenza previsto dallAllegaie C) pare inlegmnte ¢ sostanziale
del presente provvedimento:

Hitenuto necessario pertanio approvare |'allegaio Al «Percorso
Formative dell'A5a - Profilo Professionale e Ambiti 4 atvitas,
Fallegaro B) « Modalith di crganizzazions dei percorsi formarivis
¢ Pallegate C) «Riconuscimento def credidd lormativiz pani inte-
aranti e sostaneiali del presente atto;

Sentita la Direkione Gepersie Saniti;

Vaghate ed assunte come propre le predenie determinazions;

A vorl unanimi espressi nelle forme di jepee;

Delibera

I dhapprevare 1| docemento s Percorse Formativo ASA - Pro-
filix Professionale ¢ Ambid di Attivithe e il documento «Modalith
di organizznsione det percossi formativie, dspettivamente oggel-
o dell'Allegarn Al e dell'Allegaro B, parti intearanti e sostanziali
del presente provvadimento;

2 di swabilive che | percorsi formativi per ASA, a decormere
dalta data di pubblicazione sul Bolletting Uthciale della Regione
Lenmbardia del preseme provvedimento, potranno gssere avviali
unicamente sulla base delle prescrizioni di cui apgli Allegati =4
¢ « B del prosente atto;

3. i stabilive altres) che gli B di formazions somo tenuti a
portare & regolare conclusione le attivitn formative in corse av-
viate, con la regolare effettuasione delle prove d'esaime ed i rila-
scho deghl antestoti finali sulla base della previgente disciplina;

4. i stahilive che Vattestao di competenze ASA & rilasciato a
seguito di regolare freguenza dei corsi per almena il 90% delle
are B00 previste & previo superamento con gludizio di idoneiti
i un esame hoale con una commissione compasta da;

+ un Presidente nominato dalle Provioee o dalla Regione se-
condo le rispettive competenze, con conoscenza del sistema
lombarda der servizi allerend all'area sociale ¢ sociosaniia-
i in servizio da almeno 3 anmi presso Enti Loecali, ASL,
struitare sociali o socio-sanitarie od in possesso di diplema
ol faurea;

+ un Commissario esperto in tematiche sociali o seciosanita-
rle nominate dalle Provinee o dalla Begione, seconda le ri-
spettive competenze, seelto a il personale inservizio nelle
unitit di offerta della rete dei servizl socio-assistenziali e so-
closanitari della Regione Lombardia o negli enti locali o nel-
le-ASL, con litelo ¢ funeioni inerenti alle materie delle aree
disciplinari cararerizzant i pralilo formativa,

+ il coordinatore del corso, con possibilisa di deleza 2 un rap-
presentante del corpo docente;

3. i stabilice che la commissione e validamenie costiiuiia con

la preseies di lulli ¢ e | componenti-

6, di stahilire che le Provinee per | percorsi di loro competen-
w, trasmelernno con catdenea mensile allo Direzione Famielia
e Solidarietd Sociale un elenco delle nomioe efferuate, con -
dicarione degli estremi degli entd formativi. della tipalopia di cor-
sor e del pessomle nominate in goalith di commissario esperto:
trasmetteranne inoltre loscheda di monitoraggio delle commas-
st d'esame compilata dagl esperti in tematiche sociali; rale
scheda verrd predisposia dalla Diresione Generale Famighia ¢ So-
lidareth Socinle:

7. i stabilive che le-modalita di nomima delle commissiom
¢ di mppurto tra Province ¢ la Divezione Generale Famiglia e
Selidarieth Sociale in ordine al moniloraggio sapplicanc ai cor-
s che vermanno attivatl dopo l'entrata in vieorve del presente atto;

8. di aggiornare PAllegato 20 df oo alla debiberazione
. 42602007, per renderla cosvente com il percorsn ASA definit
dalla presente deliberazione, con la fabella i corrispondenza
prevista dall'allegato ©) «Riconoscimento dei crediti formativis
parle integranie ¢ sostanziale del presente provvedimente:

9. oi stabilive.che pli artestati i gquabiice ASA rilasciati m base
alla precedente normativa restano efficaci e utilizeabili a fini fa-
vorativi e come credit formative

[0, i rrasmettere il presente atto alle Province per oli adempi-
mienti di conseguenza;

11, di pubblicare if presente atto ol Bollerting Uhciale dells
Regione Lombardia,

1 sepretane: Pillom
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ALLEGATO A)

PERCORS0O FORMATIVQO ASA
PROFILO PROFESSIONALE E AMBITI DI ATTIVITA

L’ Ausiliario Socio-Assislenziale ¢ un operatore di interesse socio-gssistenziale che, conseguito 'attestato di competenze al termine di
specifica formazione professionale, svolge attivitd indirizzate 2 mantenere efo recuperare il benessere psico-fisico della persona ¢ a
ridurne | rischi di isolamento ¢ di emarginazione, assistendola in tutte le attvith della vite guotidiana ed aivlandola nell’espletamento
delle sue funzioni personall essenziali.
L'ASA fornisce prestazioni afraverso attivit integrate relative a:

- assistenza dirctta alla persona

- aiuto nella vita di relazione

- igiene e cura defl’ambiente

- igiene ¢ pulizia personale

—  preparazione dei pasti ¢ aiuto alle funzioni di alimentarione

- prestazioni igienico-sanitaric di semplice attuazione, non infermieristiche e non specialistiche

- svolgimento di piccole commassioni ¢ semplict pratiche burocratiche

— gestione delle relazioni con § servizi pubblici, con la rete dei rapporti informali, con il territorio

- comunicazione delle informazioni relative alle preblematiche ¢ richieste sollevate dallutenza efo dalle loro famiglic.

L'ASA ¢ un operatore di supporte ¢he svelge la propria attivitd in base a criten di bassa discrezionalitd ¢ alta riproducibilith ed &
affiancabile a diverse figure professionali sia sociali sia sanitarie,

Agisce in base alle competenze aequisite ed in applicasione dei piani di lavoro ¢ dei protocolll operativi predisposti dal personale
sanitario ¢ sociale responsabile del processo assistenziale.

Tali mtivith sono svelte in servizgi di tipo socio-assistenaale ¢ socio-sanitario a ciclo divmo, residensdale o domiciliare in collaborazione
con gli vperatori professionali preposti alla cura ¢ all’assistenza della persona, in interazione con gli altri operatori sociali ¢ con
operatori socio-sanitari e sanitari.

Megli ambiti delle attivitd e delle competenze individuate, " Auosiliario Soclo-Assistenziale:
«  Opera in quanto agisce in sutonomiz rispetto 2 precisi ¢ circoscritti interventi;
+ (Coopera in guanto svolge solo parte delle attivitd alle quali concarre con alir professionisti {infermier professionali,
lerapisti della nabilitaziones, dietologi, educaton professionali, assistenti sociali coc. )
+  Collabora in guanto svolge attivitd su precise indicazioni dei professionisti,

REQUISITI DI AMMISSIONE ALLA FREQUENZA DEGLI ALLIEVI:

Aver compiute il 187 anno di eta alla data di iseriziong al corso;

2, Diploma di scuola secondaria di primo grado

Inaltre:

Certificato medico di idoneiia fisica all impiego

4. per gli stranieri: oltre 2 quanto previsto ai punti 1-2-3:

- Copia conforme all’originale del titole di studic conseguito all’estero ¢ traduzione asseverala dello stesso, rilasciata da un
traduttore che abbia una preesistente abilitazione o da personz comungue competente, della quale sia asseverato in Pretura
{ Tribunale} il giuramento di fedeltd del testo tradotto al testo originario (ar, 5 B, 9 ollobre 1922, n.1366; nota del Pres.
Cong, Ministri, Ulficio Guunidico ¢ del Coord, Legisl, n, 2068592500 del 15 dicembre 198(0);

—  capacita di espressione ¢ di comprensione orale ¢ scritta della lingua italiana, a un livello tale da consentire la partecipazione
al percorso formativo. La conoscenza della lingua italiana deve essere valutata attraverso un test d'ingresso svolto
dall"agenzia formativa i cul esiti sarannoe dalla stessa conservatl agh atti,

G

l'utti i requisiti devono essere posseduti e la relativa documentazione presentaia all'Ente di Formazione all'inizio della frequenza del
percorso formative.

COMPETENZE RICHIESTE ALL'AUSTLIARIO 8OCIO ASSISTENZIALE

Le competenze della figura protessionale dell” Ausiliario Socio Assistenziale song definile in:

Competenze teeniche
~  assistenza diretta alla persona; soddisfacimento dei hisogni primari; promozione ¢ mantenimento del benessere psicofisico;
aiuto nelle funzioni di deambulazione, wtilizzo corretto dei presidi, mantenimento delle residue capacitd psicofisiche ¢ at
nell’espletamento delle funzioni fisiologiche;
- interventi di aivte domestico ed alberghiero fnalizzati all’igiene ¢ al comfort dell"ambiente;
— inerventi di informazione: sui servizi del temritorio ¢ cura del disbrigo di pratiche buroeratiche anche accompagnando la
persona per |'accesso al servizi.

Competenze relazionali:
—  rapportarsi con la persong, con la sua famiglia ¢ con altre evenmuali figure di riferimento per I'assistenza (assistenti familiariy;
= svolgere il lavoro all’interno dell”équipe;
- partecipare all’accoglienza della persona e alla presemazione degli obiettivi dell'intervento per favarire una piena fruizione
del servizio ¢ delle sue risorse;
—  [avorire la panecipazione ad iniziative di socializzazione sia all’interno delle struture residenziali che in ambito termtorale.



Batletting Ufficiale delia Regione Lombardia

L2466

Serie Ordinaria ™, 33 — 11 agosto 2008

Tali competenze sono integrate dalle capacith di:
s oducare alla salute ¢ a corretti stili di vita, nell’ambito delle proprie competenze;
s operare nel rispetto delle norme relative al trattamento dei dati personali secondo quanto previsto dalle vigenti leggi:
s operare nel rispetto delle norme refative alla wicla della salute degli operatori, per la prevenzione di rischi professionali
(d.lgs. 626/1994 ¢ suceessive modifiche ed integrazioniy;
sollecitare ¢ organizzare momenti di socializeazione e animazione.

programmi che consentano la comunicarions intema,

utilizzare strumentarione informatica di base, sia per quanto attiene 3 semplici programmi gestionali, sia per quanta attiene a

PROFILO FORMATIVD
COMPETENZE ABILITA IMPLICATE CONOSCENZE AREE
& i grado di IMPLICATE DISCIPLINAR!
1)
Agira [l proprio ruolo e Agire il proprio ruolo nil diversi contesti operativi Il ruolo & e sue Legislativo-
osizionarsi . . implicazioni relazionah Istituzionale
gll'lntemu della Za prafigurare le aspettative del propric rwolo .
struttura organizzativa| - 32 8gire entro le funzioni assegnategh _ Struttura det diversi Elementi di
elo del servizio & - Sa interagire con /utenza e con [organizzazione el ASPEHO | oo iacti operativi e quadro [legislazione
collaborare con dei ruoll e delle diverse funzioni esercilata ) delle relazionl formali in [scciale e sanitana
l'equipe assistenziale Sa applicare/ricunoscere | principi dell'etics professionale \ees; operanti nazionale e
; regicnale
Lavorare in gruppe ) _ _ ) ~(lH avoro di gruppao:
- Salsvorare in équipe: ne conosce fe dinamiche relazionall  |ginamiche, ruoli e funzioni |1l profile
ed organizzative, riconosce e rispatta | rucli del diversi professionale
cperalorn | pringipali strumenti & dellASA

Comgrenders & utilizzare protocolli, schede, modulistica &
strumenti informativi per ia registrazicne di quanta rilevato durante
il servizio
Sa collaborare alia definizione di procedura @ protocolll
ralativi alle proprie mansion
- 5a pperare nel rispetto ol procedurs & profocoli definili

Collaborare alia verifica del Plano di Assistenza Individualizzato
- Za collabarare alla definizione dei progettl assistenziall &
giia verifica dei joro risultali

Collaborare alla verifica della qualita del servizie offero
- Sa farnire le informazion! wtili alia verifica del progethi
assistenziali 8 def lore nisuitali

Utilizzare strumenti informatici di tipe comune
- 3a svolgers le principali oparazioni nelluiilizzo del persanal
computer
Sa utilizzare fe principali funzioni dell'ambients wirdows
Sa utilizzare | programmi applicativi nelle funzioni base a
seguito oi specifico addestramanto

Svolgere le proprie attivits nel nspette delle norme relative al
{rattamento dei dati personali seconda quanio previsto dalle
vigenti leggi
Sa geshire la propria atfivitd con la dovuta riservalezzs ed
alicita @ nel rspetts defla hormativa viganta

Svolgere la propria atlivita nel rispetto defle nomea relative alla
sicurezza sui luoghi di lavore
&g individuare e situazioni ambientall 8 maggiore rschic per
la propria salute e par quells dell'assistito
- Sg utilizzare comettarments ausili e presidi necessan alle
salvaguardia defla propria salute e dell'assistito

Individuare |a propria necessita di aggiornamenta in relazione al
prefilo professionale e ai compiti richiesti, con funzione propasitiva

mazzi di comunicazions
utilizzati nei confesti
operativi g loro modalita ¢
utilizzo

| principali strumenti di
monitoraggio @
valutazione della gualita
[cenni)

Alfabetizzazions
infarmatica: conascenza
dei programmi informatici
di basa: feglio di calcolo e
videoseriftura; conoscenza
dei programma di pasta
eletironica, congscenza
uso di internat

Elerngnti fondamentali
dell'etica professionale

Elementi di etica
professonale

Marmativa sulla
SIGUMEZZS

Mormativa sulla
orvacy

Psicologica e
soclale

Il grupipo di lavoro
{rugli, funziom,
dinamiche)

Metodologia del
lavoro sociale &
sanitarnio (fas:i di
elaborazione di
progett di
intervento,
strumenti di
programmaziong)

Tecnico-
operativa

Elementi di
infarmatica
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COMPETENZE ABILITA IMPLICATE CONOSCENZE AREE
é in grado di IMPLICATE DISCIPLINARI
2]
Agire il proprie ruole 8| Onentarsi nel contesto organizzativo, istituzionale & informale Rete del welfare Legislative!
posizionarsi della rete sociale e sanitaria istituzionale
all'interno della rete - Sgidentificare | riferimenti adeguall alla situazione @ za Principali iter procedurali
del welfare interagire con ass) delle pratiche burocratiche |Elementi di
- Sa coinvoigara le reli informali, 55 rapportarsi con le sociali e sanitarie [egisiazione
strutture sociali, sanitare, sociosanifene, noreative, culturali sociale e
degl termiton sanitaria
nazionaie a
Infarmare la parsona relativamenie ai servizi disponibili regionale
Sg svolgers sihivitd df indinzzo per orentare la persona, ifa (la rete dei
famigiia ed eventualmente altre figure che prestano affivita sanvizi)
o assistanza (es. assistenti familian) ai sendzi dal termtarnio
Sostenare 'utente, la famighia ed eventualmenia alire parsone che
prestano attivita di assistenza per |'accesso al senvizi
Ea accompegnare (g persona per l'accesso al senazi
- Ba curare || disbrigo di semplici pratiche burocratiche legale
al senaizi
H
Assistenza diretta Utilizzare tecniche di intervento domestico Elementi di base di igiane |lgienico-
attraverso attivita di Za operare & collaborare con 1@ persona & ia sva famighs  |degll alimanti, sanitaria
aluto domestico nel governo delle casa & dellambiente af wila dell'ambiante e profilassi
alberghiero e attivita Sa operarg per ja cura ed (| mantenimanto delligiane Elementi di
di igiene e comfort dell'ambiante Uso dei materiali per aconomia
dall'ambienta Sa operare & collaborare con 8 persana. la sua famigha ed  [ligiene e |2 sanificazione  [domestica

eventuaimente altre figure presentl nellatiivitd di assistanza
nella preparasione dei pasti, anche seguends pamicolar
indicazion! diefaliche

Gestire siluazioni di emergenza
Sa identificare situazioni di rischio per lncolumita della
persona
Sa reagire tempesiivamente per le nduzions del rischio
Sa atifvare infervento deile figure compelantl

Utilizzare tecniche per la sanificazione e sandizzazione
ambientale’
- SBa effeliuare le fasi di pulizia e detersione dell'ambisnte
- Sa effaliuare la procedure per la sanificazione e
sanifizzazione amblantale

Ultilizzare tecniche di intervento alberghiero
Sa preparare amblente per il pasio e collabora alla sua
distribuziona e somminisirazions
- 8a agsicurare Il Aformimento e Il icambio della bianchers

Litilizzare tecniche par la preparazione dai letl e per il rardino
dell'ampiente di vita
Sa effettuare if nfacimanto del letl e provvedere al nording
dell'ambiante

Lititizzare tecnicha per larganizzaziona, ['utilizzo a lo smaltimento
del materiale
- 3a coliaborare nellulilizzo delle risorse materali nel Aspetio
dei criterf costo-efficacia
Sa garantive scorte adeguate, segnala tempastivamanta
danni intenvenuli, ezprime parer cirea l'efficacia o meno
dell'utiizzo deile nsorse di propria competenza
Sa attuare tutte le fasi df preparazione del matenala da
inviare allo smaitimentafrecupernn
- 3g garantire fa raccoltg o lo sloccaggio dalie diverse
tipologie di rfivli secondo | protocolli sfabiiti in rapporto al
contesto operalivo

Protezione dell'ambiente
di vita

Varie tipalogie di letio

Maodalita di smaltimento
del matenale

Elementi di igiene
personalke

Elarnenti di igiene
alimentare

Elementi di
diatatica

Elementi di igiene
ambientale al
domicilio, nelle
unita gi offerta
sociall e
sociosanitaria
che prevedano
[inserimento
dellASA, la
strutture sanitarie
& negli ospadali

Legislatival
istituzionale
Disposizioni
generall in
materia di
protezions e
sicurezza

" Per Sanificazione i intende o metodica che si avvale dell’wso di detergent per ndorere o nomero i confaminant batterict presenil su oggetti ¢
‘superfict, consentendo di mantenere livelli igienici di sicurezes.
Per Samitizzazbone siiniende una metodica che siavvale, previa pulizia con acqua ¢ detergente, dell’vse di un disinfettante per manenere livelli
igienici di sieurerza su oggenti ¢ superiict
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COMPETENZE MABILITA IMPLICATE CONOSCENZE AREE
& in grado df IMPLICATE DISCIPLINARY
4}
Assistenza diretta alla |Utilizzare tecniche per 'assistenza alla persona: Principi di assistenza alla |Tecnico-
persoena persona operativa
« nelie ativita quotidiane e nel soddisfacimento del bisogni
pnman in base alla tipologia dellutenza Anatomia fisiologia & Elementi di
38 coinvolgere la persana, la famigha ed alfre figure patalogia fisica psichica & |riabiltazicne &
eventualmente eoinvolte guall nsorse nella realizzazione sensoriale applicate mobilizzazione
dell'assistenza nal contests di vita abituale;
3a individuzre fe diverse fasi di elaborazione del progetti di  |Principi di base di Elementi di
intervento of assistenza personalizzals diagnostica, {erapia a assistenza di
- 3a nconoscere le dinamiche relazionali ispetio alle fiabilitazione base
carattenstiche della persona {alimentazione,
+ 38 osservare la persona @ 'ambisnte che la circonda Funzionamento di ausili, |movimenta,
- Sa riconoscere | principall segnalifsintomi di dissgio presidi e protesi iglene...)
- 3a riconoscere le condizion! di nischio @ le piv comuni
sindromi da prolungato alleftamento & immobilizzazione Elementi di
3a nfanre | dali al personale competents farmacologia (vie
Sa effaftuare | principall intarventi semplici di educazione naturali di
alta salute, mvolti agli wienti & & lore familiar somminisiraziong
- Sacurare i disbrigo of semplici commission e pratiche dei farmaci,
burocratiche medalita di
conservazione)
= nellespletamento delle funzionl fisiologiche
- Baassicurare alla persona le cure igieniche parziali e fotali, Psicologica
il cambia dagh indumenti & delle superfici assorbanty
Sa assistara la persona neli'assunzione dei pasti ne nspetto Aspeth
dalls indicazioni dieleliche e riferisce le eventuali psicorelazionali
discordanze df assunzions ed intervanti
Sa assicurare alls persona laliminazione per via naturale assistenziali in
delle deiazion & dells divres rapporto alle
- 52 essicurare alla persona una comelta fermoregoiazions & specificitd della
posture per una comalia respirazions e circolazione perscna

sanguignea

nellainle nella deambulazione e nellassunzions di posture

coretie
- 5a collaborare per assicurare sils persona la

agambulazione & { cambi di postura

Sg utilizzare procedure per favorire 'spprendimento a il

mantentmento di posture corrette e per il posizionamento e

'a mobilizzazione della persona nen sutosufficients

nel'utilizzo carretto dei presidi, ausili, attrezzature e prescrizioni

medichea
Sa collaborare per supportare Ja persona con
compromizsions dell'autonomia nell'espletamenio delie
affivita di base della vita quotidiana anche utiizzands presidi
ed susili su indicazione dal parsonale sanitano

- 3acollaborare per assicurare iz corretta assunzicne dei

farmaci secondo le prescrizioni mediche

nelie attivita finalizzate af manteniments delle residue capaciti
pﬁlﬂﬂfsiﬂhl’: alla rieducazione e 8l recupere funzionale
Sa colleborers nel dare cantinuitd alle attivita finalizzate alla
nattivaziona delle funzionalita deila persons definite nal
progetio assistenziale
5a collaborare nel dara continuild alle attivita of animazions
che favonsconc la soclalizzazione, il recupero ed i
mantenimento di capacita cognitive @ manvall, definite nel
progefto assistenziale
3a collaborare per l'sffetiuazione di fizioni @ massagg
diretti alfa prevenzione delle plaghe da decubit

Cuallaberare alle operazion rivolte alla cura della salma, in
assenza di servizio specifico
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COMPETENZE ABILITA IMPLICATE CONOSCENZE AREE
& in grado di IMPLICATE DISCIPLINARI
]l
Comunicareirelazio- |Gestire strategie di relazione d'aiuto Tearie & tecniche della Psicologia della
narsi con l'persona eill - 53 sostenare empaticaments 18 persona comunicazione verbale & |persona nei
suo contesto - Sa gestire | conflith nell'ambite delle propne competenze non diversi cicli di
familiare, con I'équipe | - Sa nconoscere le dinamiche relazionall rispetio alfs vita e in
di cura caratteristiche della parsona Sirategie e fecniche della |presenza di
relazigne d'aiuto disabilita
Rispettare l'autodeterminaziona della persona Psicologia delia
- Sa riconoscerne fo condizion! generall delia persona (psico- comunicazione

fisicha, sociali....)
5a noonoscers | soggett significativi per ja persona
- Sa favorire lautonomia della persona

Utilizzare tecniche per 'accoglienza della persana e la
presantazions @ informazione sul servizio e sul proprio ruslo
- Ba sccogliere \a persona & ia sua famighia favorenda il loro

onentamento ad insenmanto nal sorvzl
Sa sollecitare ad organizzare momentt di socializzazione ed
animazione, formenda sosfegno alla partecipazione ad
imziative culturall & ricrealive sig sul territorio, sig in ambito
residenziale

Litilizzare tecniche di comunicazione idonea alle vane tipologie di
uternti:

- 5a operare uliizzando modalita comunicative appropriate &
diversi contest culfurall alle diverse situazioni df supporto
assistenziale e in presanza di modificazione dalla capacitd
comunicative del'assistifo (afasia, ipoacusia, deficit cognitivi,
altarazioni del sensorio)

Litilizzare tecniche di coinvolgimento della persana e della famighia
nelia realizzazione dell'assistenza nel contesto di vita abituale
Sa rapportarsi con (g persona & con la famigiia,
comunicandg in modo partecipativo in tulte le affivité
quatidiane di assistenza; 58 nspondera asauriantaments,
coinvelgendo e siimalando al dialogo
Ea osservare e ficonoscere eventuali situazions di criticita in
prasenza di assistenza resa soggeth divers: dal familiar
(assistenti familiam)
Sa relazionars alia persone & all'assistente familiane per
instaurare un clima ol collaborazions nspetto agll intenvent
attivali
Sa osservare & nfenre eventuali segnl di difficalta
Za consigliare alla persona addetta allassistenza le
modalita pid idones per svaigere gl interventi di supporto
aila wita guotidiana

ALLEGATO B)
MODALITA DI ORGANIZZAZIONE DEI PERCORSI FORMATIVI
MODALITA DI ACCERTAMENTO DELLE COMPETENZE IN ESITO

[l rilaseio dell’attestato di compelenza & assopgettato al superamento di un esame finale.
Costituiscono reguisiti di ammissione all’esame:

—  la frequenza di almeno il H% delle ore complessive previsie dal percorso formativo. 1n caso di assenze superion al 10% delle
ore complessive, il corso si considern interrotte, La ripresa nel corso suceessive e eventuale riconescimento delle ore gig
svalte avverranno secondo modalitd stabilite dall’Ente di formazione acereditato:

—  la valutazione positiva della parte teorica:

- |l positive superamento della fase di tirocinip. L'esito positivo del tirocinio & certificato dal tutor aziendale ¢ dal tutor
formativo, con schede deserittive del livello raggiunto rispetio agli specifici obiettivi ¢ ¢on una sintesi di giudizio finale
motivato, Le schede devono essere validate dal coordinatore del corso.

ESAME FINALE

Elemento determinante  per il rlascio dell’attestate & il positive superamente dell’esame finale il cwi fine & la veritica del
conseguimento di tutte l¢ competenze previste dal profilo formative attraverse una prova scritts, una prova orale e una esercitazione
pratica, L esame finale sard condotto da parte di una commissione composta da:

= Lin Presidente nomimate dalle Provinee o dalla Regione secondo Be rispetlive compelenze, con conoscenza del sistema
lombardo dei servizi afferenti all'area sociale e sociosanitaria in servizio da almeno 3 anni presse Enti Locali, ASL, struttune
sociali o socio-sanitarie ed in possesso di diploma di Taurea;
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=  Un Commissario csperto in tematiche sociali o sociesanitarie nominato dalle Province o dalla Regione, secondo le rispettive
competenze, scelte tra il personale in servizio nelle unitd di offerta della rete dei servizl socio-assistenziali ¢ sociosanitan
delia Regione Lombardia o negli enti locali o nelle ASL., con titolo e funzioni inerenti alle materie delle arce disciplinari
caratterizeant il profilo formative:

= |l coordinatore del corso, con possibilitd di delega a un rappresentante del corpo decente.

La commissione & validamente costituita con la presenza di tott o tre | componenti,

Repione o Provinee, secondo e rispettive competenze, in un’ottica di razionalizzazione ¢ semplificazione, in ragione delle scadenze
temporali ¢ delle sedi di svolgimento dei percorsi, possono aggrepare gli esami finall di diversi percorsi ¢ nominarc un'unica
commissione d'esame che si riunisce in una stessa sede seelta a discresione dell” Amministraziong competente,

I guesto caso la commissione 4 esame si avvarmd, per ogni percorse, del relative coordinatore,

11 gettone di presenza per | membri di commissione sard caleolato per il numero dei percorsi esaminati.

DURATA DEL PERCORS(

Percorso di 800 ore complessive di curn
— 350 ore di teoria
- [0 ore di esercitarioni
- 350 ore di tirocinio.

L attivita formativa, compresi gl esami finali, deve essere conclusa in un arco temporale di 12 mesi a partire dall'avvio del
percorso.

TITOLO RILASCIATO
Alttestato di competenza ASA,

REQUISITI DEL SOGGETTO EROGATORE:
PROFESSIONALITA DEL PERSONALE E DI STRUTTURE/ATTREZZATURE

Richiamata la normativa regionale in materia di accreditamento, il soggetto erogatore deve possedere § seguenti requisiti minimi;
Ente organizzatore!

Ente di formazione con sede acereditata in Regione Lombardia SF2 o 553 ai sensi della dog.r. no 198672004, ovvero operatore iscritio
nella Sezione A) o Seziong B) dell’albo regionale ai sensi della dog.r. 8273/2007 ¢ relativi decreti attuativi,
Per i corsi di competenza provineiale 1 attivitd formativa deve fare riferimento a una sede ubicata nel territorio provinciale.
Presenza in sede delle strutture ¢ attrezzature solto slencate.
Strutture ed attrezzative necessarie:
—  Aula per lesioni teoriche dotata di postazioni individeali ¢ dispositivi didattici dotati delle necessaric autorizzazioni igicnico-
sanitarie ad uso didattico ¢ delle conformitd in materia di sicurerza previste dalle vigenti legpi;
Le aule dispongone inoltre di strumenti audiovisivi e supporti informatici che, per aleune materie consentono 4 integrare |2
splegazione con immagini anche interattive
—  Laboratorio per esercitazioni pratiche dotato delle seguentl attrezzature e dotazioni:
Ogni unitd & completa di letto anticolate, comading, ¢ maniching adulte (manichine per le manovee di primo SOCCorsn)
Biancheria per il letto in quantitd adeguata
Biancheria per il cambio di mdumenti intimi, pigiama ¢ assorbenti (su maniching)
Carrozeina per il trasporte del malato
Comoda
Ausili e presidi pee I"eliminazione urinaria ¢ intestinale (maschile ¢ fermminiie)
Ogccormente. per sperimentare igiene personale completa (cure igieniche totali & parziall, quotidiane e periodiche
Spugnatura o bagno a letto)
Decorrente per la reccolta di materiale biologico
Carrello tipo per la pulizia, sanificazione e detersione dell’ambiente & dell'unitd del malato in particolare:
—  Materiale per medicarioni
—  Materiali per somministrazioni terapie vie naturali
~  Materali per la proteziene individuale,
Professionalitg;
Coordinatore del corse: Professionista con diploma di laurea ed esperienza certificata della durata di almeno tre anni nella proatica
professionale in area sociale o sociosanitaria o in area didattica:
Docenti e tutor; Esperienza certificata almeno trienrale nella pratica protessionale o docenza nelle materie di specifica competenza
Exercitazione

Lo studente sperimenta tecniche assistenziali in ambiente protetto, attraverse simulazioni, con idongi matedali ¢ ausili. Le esercitazioni
s collocano prima del tfirecinio, come attivith propedeutica allo stesso, durante e dopao il tirocinio, come sostegno ed elaborazione delle
tecmiche acquisite.

Tirocinio

I tirocinio, parte sostanziale del percorso di formazione, rappresenta una forma di apprendimento sul campo - durante i1 quale o
smudente sperimenta le propric abilitd a partire dalle conoscenze acquisite e deve essere svalto in ambito domiciliare, sociale ¢ socio-
sanitario nel settort che prevedono Pinserimento della figura dell’ ASA, seconde una modalitd che consenta di sperimentare almeno due
ambiti di imtervento diversi,
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Per quanto riguarda 1o possibilith di sperimentare attivith formativa in ambito domiciliare (Servizio Assistenza Domiciliare Anziani,
Servizio Assistenza Domiciliare Minori, Servizio Assistenza Domiciliare Disabili; Assistenza Domiciliare Integrata) essa dovrd sempre
avvenire in-affiancamento & un operatore competente in materia di cura e assistenza.

Dovranno almes) essere previste visite guidate per permettere la conoscenza i ali servizi che interagiscono con quelli in cui
I"operatore & inserito secondo gli standard regionali,

Lo studente deve poter sperimentare Je attivit nell’arco dei turni diumi secondo gli orari stabiliti dal tolor aziendale e/o dal
coordinatore del corso,

Melle sedi di tiroemio devono essere mdividuati tutor di tiroeinio ¢on esperienza e disponibili al compito, che accompagning lo studente
secondo il progetto formative,

ALLEGATO C)
RICONOSCIMENTO DEI CREDITI FORMATIVI

L Allegato 2) della d.gr. 426002007, integralmente richiamato, a decorrere dall’entrata in wigore del presente provvedimento viene
micdificato per le parti riguardante i percorsi ASA,
Di seguito 'Allegato aggiomato:

1) TITOLG STRANIERO

Titelo Posseduto Percorso formativo Credito Formativo Corso integrative
dal richiedenta riconosciuto nel Paese di rilascio richiesto massimo riconoscibile minime
Professione medica o sanitaria 055 &00 are 200 ore
Professiona medica o sanitaria ASA GO0 are 200 ore
Operatore di interesse sanitario 055 150 ore 850 ore
Operatore di interesse sanitario ASA 150 gre &80 ore

21 TITOLO ITALIAND

Titolo Possaduto Parcorso formativo Credito Formativo Corso integrativo
dal richiedente riconosciuto nel Paese di rilascio richiesto massima riconoscibile minimo
Infermiere generico 85 1000 ere (& richieste solo
di sostenere 'esame)
Aiutante di sanitd militare O8s 550 are 450 ore
Q5A nlasciato in Regions Sicilia Q53 150 ore B50 ore
Q5A rilasciato in Regione Sicilia ASA 150 ore 650 ore
Qualifica di assistenza alla persona assimilabile allASA | ASA 450 ara 350 ore
Conseguita nelke seguenti regioni italiane:
Lombardia
Piamante
Veneto
Emilia Romagna
Liguria
Marche
Lazio
Sardegna
Toscana
Clualifica di assistenza alla persona assimilabile allASA  |ASA 150 ore 650 ore
rilasciata nelle alire Regioni italiana

| erediti per i percorsi integrativi non sono cumulabili in presenza di pit titeli posseduti

PERCORSI DIDATTICI DI RIQUALIFICA ASA IN 058

Le persone in possesso di un titole ASA conseguite in Regione Lombardia sia attraverso | percorsi previsti dalla precedenie normativa
sia o segaito di certifeazione rilasciata ai sensi del presente provvedimento, possono sccedere & percorsi di formazione delle durata di
400 ore per la ngualificazione in OS85,

All'interno del percorsi formativi dovrd essere parantita " sttivazione di moduli woricl. attivitd di tirocinio ed esercitazioni articolati
nella seguente misura:

= |80 ore di teorin

. | 80 ore di tirocinio

&« 40 pre di esercitazioni.

L'obicttivo della formazione ¢ far acquisine tulte le competenai previste dallo standard formativo OS5 regolamentato con lad.g.r, 5101707,
Lindividuarione degli ambiti del tirocinio dovra essere cffetiuata sulla base delle competenze, abilith ¢ conoscenze possedute dal
singolo allieve in relazione agli obiettivi formativi della figur professionale (355,




