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.

Ripensare la responsabilità
(che cosa evoca il discorso

sulla responsabilità?)



.

ÁDi che cosa sono responsabile?

ÁDi chi è la responsabilità?

ÁNon voglio responsabilità!!

(chi ci va di mezzo seé?)



.

Io sono 

responsabile 

per la mia rosa



La responsabilità:

Tre accezioni



1. Responsabilità giuridica

Colpa: sanzioni

(civili/penali)

In medicina: 
rispondere dei danni inferti



2. Responsabilità politico-amministrativa

Gestione delle risorse: 
(accountability)

In medicina: 
promuovere un equo accesso ai 

servizi



Assalto al Pronto soccorso
"In 500 senza un posto letto"

Carlo Picozza, mercoledi 24 febbraio 2010 

Degenti in barella al Pertini«Neanche una sedia resta libera». Continua 
l assalto in Pronto soccorso con disservizi e rischi per i pazienti, stress e 
sconforto per medici e infermieri della prima linea. Letti, barelle, sedie a 
rotelle, poltrone e trespoli instabili: ormai cè il "tutto esaurito" nei 
dipartimenti di Emergenza. 

.



La nuova sanità richiede:

Lôaccountability



Accountability:

Indica il dovere di documentare, di rendicontare ciò 

che si ¯ fatto a chi cõha dato lõincarico e/o ci paga lo 

stipendio e/o ci ha messo a disposizione altre risorse 

(quindi, per i dipendenti pubblici,anche ai cittadini in 

quanto contribuenti).

La responsabilità indica piuttosto i doveri verso i 

destinatari degli interventi (ad esempio, i pazienti).
Da P. Morosini F. Perraro: Enciclopedia della Gestione di Qualità in Sanità

ñParola chiave della democrazia 

anglosassone.  In Italia non è stata 

ancora tradottaò
(Indro Montanelli. Corriere della Sera. 12 aprile 1999).



Lôaccountability è il contrario 

del potere arbitrario

.



3. Responsabilità etica

Comportamento giustificabile in 

medicina: comportamenti di 

òbuonaóe òcattivaómedicina



Responsabilità diverse:

ma in parte

sovrapponibili



Responsabilità giuridica e responsabilità etica:

es.: promuovere la 

sicurezza del 

paziente e gestire

i rischi clinici



Responsabilità giuridica e

es.: lôamministratore 

che non garantisce i 

servizi potrebbe 

essere chiamato a 

renderne conto?

responsabilità politico-amministrativa:



.


